
 

Додаток  № 17 

до наказу  директора  

департаменту соціальної політики   

Кропивницької  міської  ради 

від «28» липня 2023 року № 59-од 

 

 

ТИПОВА ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 

адміністративної послуги 

«НАДАННЯ ДОПОМОГИ НА ПРОЖИВАННЯ ВНУТРІШНЬО ПЕРЕМІЩЕНИМ 

ОСОБАМ» 

Департамент соціальної політики Кропивницької міської ради 

Інформація про суб’єкт надання адміністративної послуги та / або центр надання 

адміністративних послуг 

1 Місцезнаходження  25006, м. Кропивницький, 

вул. Архітектора Паученка, буд. 41/26            

2 Інформація щодо режиму 

роботи  

понеділок – четвер: з 8.00 до 17.00, 

п’ятниця: з 8.00 до 16.00 

без перерви на обід 

3 Телефон / факс, електронна  

адреса, офіційний веб-сайт  

(0522) 30 89 26  

e-mail: szakhist@krmr.gov.ua 

веб-сайт: https://www.kr-rada.gov.ua/departament-

sotsialnoyi-politiki/ 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Закони України Закон України «Про забезпечення прав і свобод 

внутрішньо переміщених осіб» від 20.10.2014 № 1706-VII. 

5 Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанова Кабінету Міністрів України від 01.10.2014 

№ 509 «Про облік внутрішньо переміщених осіб», 

постанова Кабінету Міністрів України від 20.03.2022 

№ 332 «Деякі питання виплати допомоги на проживання 

внутрішньо переміщеним особам» (в редакції постанови 

Кабінету Міністрів України від 11.07.2023 № 709), 

постанова Кабінету Міністрів України від 06.12.2022      

№ 1364 «Деякі питання формування переліку територій, 

на яких ведуться (велися) бойові дії або тимчасово 

окупованих Російською Федерацією», постанова Кабінету 

Міністрів України від 22 липня 2020 р. № 632 «Деякі 

питання виплати державної соціальної допомоги». 

Розпорядження Кабінету Міністрів України від 06.03.2022 

№ 204-р «Про затвердження переліку адміністративно-

територіальних одиниць, на території яких надається 

допомога застрахованим особам в рамках Програми 

«єПідтримка». 

6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

Наказ Міністерства праці та соціальної політики України 

від 19.09.2006 № 345  «Про затвердження Інструкції щодо 

порядку оформлення і ведення особових справ 

отримувачів усіх видів соціальної допомогиˮ, 

зареєстрований у Міністерстві юстиції України 06.10.2006 

за № 1098/12972. 

Наказ Міністерства з питань реінтеграції тимчасово 

окупованих територій України від 22.12.2022  № 309 «Про 
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затвердження Переліку територій, на яких ведуться 

(велися) бойові дії або тимчасово окупованих Російською 

Федерацією», зареєстрований у Міністерстві юстиції 

України 23.12.2022 за № 1668/39004 (із змінами 

відповідно Наказу 199 від 13.07.2023). 

Умови отримання адміністративної послуги 

7 Підстава для отримання  Допомога на проживання внутрішньо переміщеним 

особам (далі – допомога) надається: 

особам, які перебувають на обліку внутрішньо 

переміщених осіб і відомості  про яких включено до 

Єдиної інформаційної бази даних про внутрішньо 

переміщених осіб; 

особам, які перемістилися (повторно перемістилися) з 

територій, включених до переліку територій, на яких 

ведуться (велися) бойові дії або тимчасово окупованих 

Російською Федерацією,затвердженого Мінреінтеграції, 

щодо яких не визначено дати завершення бойових дій 

(припинення можливості бойових дій) або тимчасової 

окупації; 

особам, у яких житло зруйноване або непридатне для 

проживання та інформація про яке внесена до 

Державного реєстру майна, пошкодженого та знищеного 

внаслідок бойових дій, терористичних актів, диверсій, 

спричинених військовою агресією Російської Федерації 

проти України (за технічної можливості), або щодо якого 

подано документальне підтвердження органом місцевого 

самоврядування факту пошкодження/знищення 

житлового приміщення внаслідок бойових дій, 

терористичних актів, диверсій, спричинених військовою 

агресією Російської Федерації; 

дитині, яка народилася у внутрішньо переміщеної особи, 

відомості про яку включено до Єдиної інформаційної 

бази даних про внутрішньо переміщених осіб. 

З 1 серпня 2023 р. виплата допомоги продовжується 

автоматично на один шестимісячний період. 

Допомога не призначається на сім’ю, яка вперше 

звертається за її призначенням, починаючи з 1 серпня 

2023 р., якщо протягом трьох місяців перед 

призначенням: 

1) уповноваженою особою або отримувачем придбано 

транспортний засіб (механізм), що підлягає реєстрації в 

установленому законодавством порядку, з року якого 

минуло менш як п’ять років; 

2) уповноваженою особою або отримувачем здійснено на 

суму, що перевищує 100 тис. гривень, купівлю земельної 

ділянки, квартири (будинку) (крім житла, отриманого або 

придбаного за рахунок державного чи місцевого бюджету, 

та житла, розташованого на територіях активних бойових 

дій, можливих бойових дій, тимчасово окупованих 

територіях, зазначених у переліку територій, щодо яких 

не визначено дати завершення бойових дій (припинення 

можливості бойових дій) або тимчасової окупації, або 
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житла, яке зруйновано), іншого нерухомого майна, цінних 

паперів та інших фінансових інструментів, віртуальних 

активів, інших товарів довгострокового вжитку або 

оплачено (одноразово) будь-які роботи або послуги (крім 

будівельних, якщо в особи пошкоджено/знищено житло, 

медичних, освітніх та житлово-комунальних послуг згідно 

із соціальною нормою житла); 

3) уповноважена особа або отримувач на 1 число місяця, з 

якого призначається допомога, має на депозитному 

банківському рахунку (рахунках)кошти в загальній сумі, 

що перевищує 100 тис. гривень, або облігації внутрішньої 

державної позики, строк погашення яких настав або 

визначений моментом пред’явлення вимоги, на загальну 

суму, що перевищує 100 тис. гривень; 

4) уповноважена особа або отримувач здійснили операції 

з купівлі безготівкової та/або готівкової іноземної валюти 

(крім валюти, отриманої від благодійних організацій або 

придбаної для оплати медичних (у тому числі 

реабілітаційних, протезування) соціальних та/або освітніх 

послуг), а також банківських металів на загальну суму, що 

перевищує 100 тис. гривень; 

5) уповноважена особа або отримувач на 1 число місяця, з 

якого призначається допомога, має у власності житлове 

приміщення/частину житлового приміщення, що 

розташоване на територіях, не включених до переліку 

територій, або територіях, включених до переліку 

територій, щодо яких визначено дату завершення бойових 

дій (припинення можливості бойових дій) або тимчасової 

окупації (крім житлових приміщень, які непридатні для 

проживання, що документально підтверджується органом 

місцевого самоврядування, або інформації (за технічної 

можливості), внесеної до реєстру пошкодженого та 

знищеного майна, або житлового приміщення (частини 

житлового приміщення площею менш як 13,65 кв. метра 

на одного члена сім’ї); 

6) уповноважена особа або отримувач здійснили купівлю 

квартири (будинку) за рахунок коштів, виділених з 

державного бюджету місцевим бюджетам на виплату 

грошової компенсації за належні для отримання жилі 

приміщення відповідно до постанов КМУ від 19 жовтня 

2016 р. № 719 «Питання забезпечення житлом деяких 

категорій осіб, які захищали незалежність, суверенітет та 

територіальну цілісність України, а також членів їх 

сімей», від 28 березня 2018 р. № 214 «Питання 

забезпечення житлом деяких категорій осіб, які брали 

участь у бойових діях на території інших держав, а також 

членів їх сімей», від 18 квітня 2018 р. № 280 «Питання 

забезпечення житлом внутрішньо переміщених осіб, які 

захищали суверенітет та територіальну цілісність 

України» і від 20 лютого 2019 р. № 206 «Питання 

забезпечення житлом деяких категорій осіб, які брали 

участь в Революції Гідності, а також членів їх сімей» 
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(крім осіб, у яких квартира/будинок розташовані на 

територіях, включених до переліку територій, крім 

територій, для яких визначено дати завершення бойових 

дій). 

Положення підпунктів 1, 2 і 4 не поширюються на осіб, 

які включені до Реєстру волонтерів антитерористичної 

операції та/або здійснення заходів із забезпечення 

національної безпеки і оборони, відсічі і стримування 

збройної агресії Російської Федерації відповідно до 

пункту 2-1 розділу VII «Прикінцеві положення» Закону 

України «Про благодійну діяльність та благодійні 

організації» та які здійснили безоплатну передачу для 

потреб держави придбаних установленому 

законодавством порядку транспортних засобів 

(механізмів), коштів та іншого майна, що підтверджується 

відповідними документами; 

7) отримувач перебував та після переміщення перебуває 

на повному державному утриманні в будинку дитини, 

дитячому будинку, дитячому будинку-інтернаті, 

психоневрологічному інтернаті, будинку-інтернаті для 

громадян похилого віку та осіб з інвалідністю, 

спеціальному будинку-інтернаті системи соціального 

захисту населення; 

8) отримувач перебував та після переміщення перебуває 

на повному державному утриманні в школі-інтернаті, 

закладі спеціалізованої освіти військового (військово-

спортивного спрямування); 

9) отримувач відбуває покарання в місцях позбавлення 

воліє. 

Допомога уповноваженій особі або отримувачу не 

призначається, якщо уповноважена особа та/або 

отримувач на дату звернення по допомогу перебували за 

межами території України більш як 30 календарних днів 

підряд або більш як 60 календарних днів сукупно 

протягом шестимісячного періоду отримання допомоги. 

До періоду перебування за кордоном не включаються дні 

службового відрядження, оздоровлення дітей, 

стажування, лікування або реабілітації, що 

підтверджується відповідними документами, а також дні 

перебування за кордоном з таких причин, як хвороба 

уповноваженої особи/отримувача, смерть членів їх сім’ї 

та родичів, догляд за хворою дитиною віком до 18 років, 

перебування у закладах охорони здоров’я, судових та 

правоохоронних органах, що підтверджується 

документально. 

Допомога не призначається уповноваженій особі або 

отримувачу (крім малолітніх та неповнолітніх дітей), які 

зареєстрували/задекларували місце свого проживання у 

житловому приміщенні/частині житлового приміщення, 

що зруйновані або пошкоджені внаслідок бойових дій, 

терористичних актів, диверсій, спричинених військовою 

агресією Російської Федерації, після факту їх 



5 

 

пошкодження чи руйнування. 

Допомога не призначається, а її виплата припиняється у 

разі отримання органом соціального захисту інформації 

від правоохоронних органів про те, що особу 

(отримувача) було засуджено за вчинення кримінального 

правопорушення, передбаченого статтями 109, 110, 111 

або частинами третьою — восьмою статті 111
1
 

Кримінального кодексу України, або оголошено в розшук. 

На другий шестимісячний період допомога сім’ї 

призначається автоматично, якщо: 

середньомісячний сукупний дохід на одного отримувача 

протягом періоду, за який враховуються доходи, не 

перевищує чотирьох розмірів прожиткового мінімуму для 

осіб, які втратили працездатність, на 1 січня року, в якому 

приймається рішення про призначення допомоги на 

другий шестимісячний період; 

у складі сім’ї є особи працездатного віку, які доглядають 

за дітьми до досягнення ними шестирічного віку 

(включно); громадяни, які мають трьох і більше дітей 

віком до 18 років і доглядають за ними; особи з 

інвалідністю; громадяни, які доглядають за особами з 

інвалідністю I групи або дітьми з інвалідністю віком до 18 

років, або особами з інвалідністю I чи II групи внаслідок  

психічного розладу, або особами, які досягли  

80-річного віку; а також фізичні особи, які надають 

соціальні послуги та отримують компенсацію за надання 

соціальних послуг, студенти, які навчаються за денною 

або дуальною формою здобуття освіти в закладах 

загальної середньої, професійної (професійно-технічної), 

фахової передвищої, вищої освіти, які не мають реєстрації 

місця проживання в гуртожитках; 

у складі сім’ї є непрацююча працездатна особа, яка 

протягом перших шести місяців, за які отримувала 

допомогу, сприяла своїй економічній самостійності 

(працевлаштувалася/зареєструвалася у центрі зайнятості 

як безробітна, зареєструвалася як фізична особа — 

підприємець/або отримала допомогу на здобуття 

економічної самостійності/мікрогрант на створення або 

розвиток власного бізнесу/ваучер на навчання) та 

середньомісячний дохід якої протягом періоду, за який 

враховуються доходи, не перевищує трьох розмірів 

прожиткового мінімуму для осіб, які втратили 

працездатність, на 1 січня року, в якому приймається 

рішення про надання допомоги на другий шестимісячний 

період; 

уповноважена особа/отримувач, які втратили 

працездатність, в тому числі досягли пенсійного віку, 

визначеного частиною першою  

статті 26 Закону України ―Про загальнообов’язкове 

державне пенсійне страхування‖, та отримують пенсію, 

розмір якої не перевищує трьох розмірів прожиткового 

мінімуму для осіб, які втратили працездатність,  

https://ips.ligazakon.net/document/view/kp170371?ed=2017_05_31&an=9
https://ips.ligazakon.net/document/view/kp170371?ed=2017_05_31&an=9
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на 1 січня року, в якому призначається допомога. 

На другий шестимісячний період призначається допомога 

неповнолітнім та малолітнім дітям, які прибули без 

супроводу законного представника. 

Загальний строк отримання допомоги не може 

перевищувати 12 місяців з місяця призначення. 

8 Перелік необхідних 

документів 

Заява за формою згідно з додатком 1 до Порядку надання 

допомоги на проживання внутрішньо переміщеним 

особам, затвердженого постановою. 

У разі подання заяви про виплату допомоги малолітній 

дитині, яка прибула без супроводу законного 

представника: 

особою, яка перебуває у сімейних, родинних відносинах 

(у тому числі хрещені батьки), надається документ, що 

підтверджує сімейні, родинні зв’язки особи з дитиною, 

виданий службою у справах дітей за місцем звернення; 

особою, яку батьки або інші законні представники 

уповноважили супроводжувати дитину,  надається 

письмова заява одного із законних представників, 

завірена органом опіки та піклування; 

особою, до сім’ї якої тимчасово влаштовано дитину, яка 

залишилися без батьківського піклування, надається копія 

наказу служби у справах дітей про тимчасове 

влаштування. 

9 Спосіб подання документів  Заява про надання допомоги подається структурному 

підрозділу з питань соціального захисту населення 

районної, районної у м. Києві державної (військової) 

адміністрації, виконавчого органу міської, районної у 

місті (у разі утворення) ради за місцем обліку внутрішньо 

переміщеної особи із використанням функціоналу Єдиної 

інформаційної системи соціальної сфери (за технічної 

можливості) та електронних систем Мінсоцполітики. 

За наявності технічної можливості заява може подаватися 

в електронній формі за наявності реєстраційного номера 

облікової картки платника податків засобами Єдиного 

державного вебпорталу електронних послуг, зокрема з 

використанням мобільного додатка Порталу Дія, у 

довільній формі, придатній для сприйняття її змісту. 

Неповнолітня дитина має право самостійно звернутися за 

призначенням допомоги. 

Заяву про виплату допомоги малолітній дитині, яка 

прибула без супроводу законного представника, може 

подавати від її імені до уповноваженого органу / 

уповноваженої особи: 

особа, яка перебуває у сімейних, родинних відносинах (у 

тому числі хрещені батьки); 

особа, яку батьки або інші законні представники 

уповноважили супроводжувати дитину; 

особа, до сім’ї якої тимчасово влаштовано дитину, яка 

залишилися без батьківського піклування. 

Заяву про виплату допомоги особі, яка визнана судом 

недієздатною, може подавати її законний представник 
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(для недієздатних осіб, яким призначено опікуна), 

уповноважена особа органу опіки та піклування (для 

недієздатних осіб, яким опікуна не призначено або зв’язок 

з яким втрачено під час дії надзвичайного або воєнного 

стану в Україні або окремих її місцевостях) до 

уповноваженого органу / уповноваженої особи. 

10 Платність (безоплатність) 

надання 

Адміністративна послуга надається безоплатно. 

11 Строк надання  Допомога призначається протягом 15 робочих днів з дати 

надходження заяви про надання допомоги на проживання 

внутрішньо переміщеним особам. 

12 Перелік підстав для 

відмови у наданні 

Заявник: 

не є внутрішньо переміщеною особою; 

не відповідає вимогам, визначених у пунктах 7, 8 Порядку 

постанови. 

13 Результат надання 

адміністративної послуги 

Надання  допомоги / відмова у наданні допомоги. 

14 Способи отримання 

відповіді (результату) 

Зарахування допомоги на:  

банківський рахунок (за стандартом IBAN) у банку, в 

якому відкрито рахунок одержувача; 

поточний рахунок із спеціальним режимом використання 

для зарахування допомоги «єПідтримка». 

 

 

 

Директор департаменту                                                                                                 Юлія ВОВК    

 


